
Бесплатное 
приложение
для управляющих
организаций 

Мобильные технологии для УК

без абонентской платы и скрытых платежей



Оптимизация работы УК
с комфортом для жителей
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Мы искренне верим в то, что управляющие организации 

могут предоставлять качественный сервис, а жители 

могут решать бытовые вопросы без лишних усилий.

Поэтому мы предоставляем управляющим компаниям 

и жителям наш продукт абсолютно бесплатно.



Приложение 
жителя

Приложение 
сотрудника

Комплект цифровых инструментов
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Веб-интерфейс управляющей 
организации



С помощью функций онлайн-оплаты, подключения 

автоплатежей и целевой рассылки уведомлений 

должникам управляющая организация сможет 

минимизировать задолженности.

Инструменты Домиленд нацелены на обеспечение 

комфорта для жителей. Такой сервисный подход 

стимулирует лояльность. А довольные жители 

значительно меньше оставляют претензий и жалоб.

Поднять собираемость платежей

Повысить лояльность

Работа управляющей компании становится прозрачной 

для руководства и для жителей. Всегда можно посмотреть 

историю взаимодействия по заявкам, собрать статистику 

эффективности по отдельным сотрудникам.

Контролировать работу сотрудников

Приложения – восходящий тренд, перерастающий в 

необходимость. Для многих жителей технологии являются 

решающим факторов при выборе новой управляющей 

организации.

Получить больше домов в управление

Возможности управляющих организаций
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Возможности приложения
Функционал и дополнительные сервисы



Управляющие компании, внедрившие цифровые сервисы

Домиленд, отмечают рост собираемости платежей до 30%.

Жителю доступно:

• Оплата одной кнопкой нескольких счетов по квартире

• Автоплатежи

• Полная детализация счетов

• Показ PDF квитанций

• История всех платежей

• Оплата страхования при оплате ЖКУ 

• Apple Pay, Google Pay

Загрузка начислений осуществляется через API или FTP
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Счета и платежи

https://www.dropbox.com/s/ed9rbmxu9zpk92a/%D0%B2%D0%B5%D0%B1%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81.docx
https://www.dropbox.com/s/chshvqfvcvka9z8/XML%20%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F.docx?dl=0


Платформа предусматривает работу со следующими типами

индивидуальных приборов учета: отопление, водоснабжение, 

электричество, газоснабжение.

Жителю доступно:

• Показ номеров ИПУ и возможность присвоить свое название

• Отправка показаний счетчиков

• Индикаторы сроков подачи и Push-уведомления

• Графики потребления и история показаний списком

• Контроль поверки приборов учета

• Функция включения фонарика

Обмен показаниями осуществляется через API или FTP
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Счетчики

https://www.dropbox.com/s/ed9rbmxu9zpk92a/%D0%B2%D0%B5%D0%B1%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81.docx
https://www.dropbox.com/s/chshvqfvcvka9z8/XML%20%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F.docx?dl=0


В системе реализован конструктор форм, с помощью которого

можно создать уникальные сервисы для отправки заявок в АДС, 

консультаций и заказа услуг в приложении.

Жителю доступно:

• Получение уведомлений о смене статусов: в работе / 

выполнено / приостановлено и т.д.

• Чат для каждого обращения

• Быстрый доступ к активным заявкам

• История всех обращений

• Оценка каждого обращения

Работать с заявками можно в CRM Domyland или забирать их по API в 

другую систему
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Аварийно-диспетчерская служба

https://sud-api.domyland.ru/swagger


Быстрое и простое принятие коллективных решений.

Сотрудникам доступны:

• Проведение опросов

• Отправка персональных уведомлений

• Проведение общих собраний собственников с помощью 

системы (Ст. 47.1 ЖК РФ)

• Размещение новостей, с возможностью настроить 

маршрутизацию из новости в услугу для ее продвижения
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Проведение ОСС и опросов



Общение соседей через сервис позволяет повысить

вовлеченность и глубину использования приложения жителями. 

Модуль имеет следующие возможности:

• Локальная доска объявлений 

Размещение объявлений на дом, квартал или город.

• Соседский центр

Возможность сдавать в аренду помещения под праздники, 

проводить мастер-классы с возможностью бронирования мест

Модуль будет дополняться новыми функциями, среди которых расписания

мероприятий, покупка абонемента и соседский чат.

Комьюнити жителей



Раздел «Еще» объединил в себе множество полезных сервисов для

пользователя, с помощью которых управляющая компания может

снизить количество обращений в свой адрес. 

Раздел содержит следующую информацию:

• О компании (реквизиты, контакты, документы)

• О доме (управляющий объектом, адрес, документы, правила 

и т.д.)

• Полезные контакты

• Камеры видеонаблюдения

• Вопросы и ответы

• Информация о приложении и многое другое
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Информация о компании



Инструменты для сотрудников
Руководителям, диспетчерам, охранникам, мастерам 

и специалистам управляющей организации



Сервисы для жителей
Возможности мобильного приложения Веб-интерфейс помогает взаимодействовать 

с жителями и сотрудниками, а также управлять 

контентом всех приложений. Основной 

функционал системы:

• Создание и редактирование услуг

• Организация ОСС

• Обработка заявок и обращений

• Контроль сотрудников

• Создание уведомлений и новостей

• Обработка платежей

• Создание пропусков

Веб-интерфейс управляющей компании
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Мобильное приложение для сотрудников, 

преимущественно работающих «в полях».

Возможности приложения:

• Работа с заявками и заказами

• Отправка показаний ИПУ из МОПов

• Управление пропусками 

Приложение сотрудника
Domyland Pro
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О Домиленд



Мобильных
приложений

65
Застройщиков
и УК

250+
Жителей доступно
приложение

>500К
Средняя оценка 
приложений Домиленд

4,8

Домиленд – разработчик супераппов для застройщиков и управляющих организаций. Мы – первая IT-компания в PropTech, 

объединившая в одном мобильном приложении весь путь клиента – от покупки недвижимости и до проживания. 

Сегодня сервисами Домиленд пользуются более 250 компаний, среди которых GloraX, MR Group, Брусника, Vesper, Галс, Энко, 

Пионер-Сервис и мн. др.

Почему Домиленд
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Лучший разработчик мобильных 

приложений в PropTech

по версии Премии Рунета 2020 

Лучшее приложение для 

застройщиков и УК в России 2021 

согласно рейтингу SDI 360



Приложения от Домиленд используют



Кирилл Ушаков

Менеджер отдела продаж

тел. +7 909 064 08 82

k.ushakov@domyland.ru

Свяжитесь с нами
Расскажем, как бесплатно подключиться к Домиленд

и сделать работу вашей управляющей организации более эффективной


